ARKDORF

Kundenzufriedenheit hat oberste Prioritat

VON ANDREAS LANG

Wer feststellt, dass sein Gehor
nachlésst, sollte seiner Lebens-
qualitdt zuliebe einen Hortest
machen und sich griindlich
beraten lassen. Unterstiitzung
finden die Betroffenen bei Hor-
tec Horsysteme im Markdorfer
Arztehaus in der Hauptstrafle
oder in der Filiale in Tettnang.
Das empfindlichste Sinnesor-
gan des Menschen ist das Ohr,
gibt es dort Probleme sind Pro-
fis gefragt.

Der Meisterbetrieb mit Mar-
kus Ilesic als Geschiftsfiihrer
kann diesbeziiglich die richti-
ge Mischung aufweisen. Diese
setzt sich aus handwerklicher
Présizion, modernster Horge-
ratetechnik und dem Einfiih-
lungsvermogen eines qualifi-
zierten Fachmanns zusammen.

Reinhold Hettrich gehort zu
den zufriedenen Kunden von
Hortec Hortechnik. ,,Ich bin
Perfektionist und hatte zuerst
Bedenken, ob ich mit meinem
Horproblem auch wirklich zu
meiner Zufriedenheit betreut
werde”, erklart Hettrich. Dies-
beziiglich konne er aber dem
Team von Hortec eine ,,Eins mit
Sternchen” vergeben, so Hett-
rich. Jeder seiner Wiinsche sei
erfiillt worden. , Ich fiihle mich
bei Hortec ernst genommen,
man istim Beratungsgespriach
mit dem Team auf Augenhohe®,
spart Reinhold Hettrich nicht
mit Lob.

Leckere

PutenspieBe
100 g

(1,29

Schweinegeschnetzeltes

Zartes, mageres
auch mariniert

g €0,99

Selbstgemachte

Haus-Salami

100g € 1,58
Paprikalyoner
mit frischem Paprika

g €1,25

Kernige

Landjéiger

Paar €1,35
Diese Woche:
Fleischwurst in Streifen
400-g-Tiite €3,80
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Metzgerei Georg Seitz

Am Stadtgroben 5
-Tel 075 44/48

Wenn Sie etwas
loswerden mochten.
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Markdorf aktuell

Die ,,Sommerkonzerte in der Mau-
ritiuskapelle“, veranstaltet durch
die Musikschule, finden auch
in diesem Jahr statt. Ulrich Frey
(Querflote), Wanda-Maria Beer
(Violine) und Katharina Busch-

nadenEis mit TangoSahne*. In
der mittelalterlichen Kapel-

le erklingt ein abwechslungs-
reiches Programm: Serenaden
umrahmen siidamerikanische
Tangos. Karten zu 12 Euro, er-

- ANZEIGE -

haus (Violoncello) spielen am
Sonntag, 25. Juni, 18 Uhr, in
der Mauritiuskapelle ein Pro-
gramm mit dem Titel ,Sere-

Reinhold Hettrich (rechts) fiihlt sich bei Andreas Debernitz in besten Handen und spart nicht mit Lob, Wenn esum
die freundliche und fachliche Kompetenz des Teams von Hortec Hortechnik geht. BILDER: ANDREAS LANG

Meistens geht die Schwer-
hérigkeit schleichend los und
irgendwann stellt man fest,
dass man am Alltag nicht mehr
optimal teilnehmen kann,
weil man vieles hortechnisch
schlecht oder gar nicht mehr
versteht.

,Viele Menschen haben
Angst zu uns zu kommen, weil
sie nicht wissen, was dann auf
sie zukommt und welche Kos-
ten damit verbunden sind“, er-

klart Geschaftsfithrer Markus
Ilesic. Der oder die Betroffene

wird behutsam und fachmén-

nisch in drei Schritten an das
benotigte Horgerédt herange-
fiihrt. Im ersten Schritt wird bei
einem kostenlosen Hortest die
Horfahigkeit ermittelt. Dieser
dauert nur wenige Minuten. In
einer schallgedampften Hor-
kabine werden iiber Kopfho-
rer Tone in verschiedenen Fre-
quenzen abgespielt. Werden die

Tone gehort, gibt man ein Zei-
chen. Daraus entsteht das so-
genannte Tonaudiogramm. Bei
einer auffilligen Verdnderung
des Horvermogens folgt ein
Termin bei Hals-Nasen-Ohren-
arzt (HNO). Diagnotisiert der
HNO-Arzt eine Horeinschran-
kung, verordnet er Horgeréte,
die von der Krankenkasse mit-
getragen werden.

Im zweiten Schritt erfolgt
eine ausfiihrliche und leicht

Geschéftsfiihrer Markus llesic (links) und An
dem neusten Stand der Technik und glénzen mit Fachwissen.

verstdndliche Beratung bei
Hortec Hortechnik. ,,Da hat die
Kundenzufriedenheit obers-

te Prioritat”, verspricht Markus
Ilesic. Ziel sei es fiir den Kun-
den die optimale H6rl6sung zu
finden, die zugleich auch Tra-
gekomfort und Asthetik bein-
halten. Dies hat sich herum-
gesprochen, so darfsich der
Meisterbetrieb in Markdorf und
in Tettnang iiber einen grofien
Kundenzulauf freuen.

méfligt zehn Euro, gibt es im
Vorverkaufin der Buchhand-
lung Wélischmiller sowie an
der Abendkasse.

dreas Debernitz sind immer auf

Im drittem Schritt wird an
der Feinanpassung gearbei-
tet und das Horgerét Schritt fiir
Schritt optimal auf das Gehor
eingestellt. Als Spezialist fiir
das Gehor steht Hortec Horsys-
teme seinen Kunden auch nach
der Anpassung des Gerates mit
Rat und Tat zur Seite. Sei es fiir
weitere Beratungen, die Reini-
gung des Horgerétes oder die
Anpassung der technischen
Verstarkung.

DAS NAHEZU
UNSICHTBARE
HORSYSTEM!

Hier sieht man’s.

DAS

AUFLADBARE
HORSYSTEM! :

Hier sieht man “s fast nicht.

Die Vorteile von Im-Ohr-Horsystemen

»  Sehr kleine Bauformen moglich: Durch die sehr kleinen Bauformen und den tiefen Sitz im Gehorgang,
sind die Horsysteme nahezu unsichtbar.

»  Helm tauglich: Ob Fahrrad- oder Motorradhelm auch hier ist nichts im Weg.

» Einfach aufladen und loslegen: Nach dem Einsetzen in die Ladestation sind Ihre Horgeréte nach 6-7 Stunden voll

geladen. Fiir einen ganzen Tag voller Hérgenuss.

Und jeder Akku ist vollkommen recyclebar.

HORTEC Horsysteme GmbH
Hauptstr. 28 « 88677 Markdorf « Tel. 0 75 44 — 95 787 41
Montfortstr. 7 « 88069 Tettnang « Tel. 0 75 42 - 97 93144

info@hoertec-hoersysteme.de « www.hoertec-hoersysteme.de

» Immer unter Strom: Sollten Sie einmal vergessen, Ihre Horgerate aufzuladen, kdnnen Sie jederzeit auf herkdmmliche
Batterien wechseln. So verpassen Sie niemals ein Gesprach.

» Leicht zu bedienen: Der Akku halt mehr als 400 Ladezyklen, so wird ein sténdiger Batteriewechsel unnatig.

Gut fiir die Umwelt: Ein einziger wiederaufladbarer Akku ersetzt bis zu 100 herkémmliche Batterien.

Testen Sie kostenfrei und unverbindlich,

vereinbaren Sie noch heute einen Termin!

__Horsysteme GmbH

»  Fr Brillentriager geeignet: Da Sie nichts hinter dem Ohr tragen, ist genligend Platz fiir Ihre Brillenbiigel vorhanden.
Sie missen beim Auf- und Abnehmen der Brille nicht auf das Horsystem aufpassen.

»  Feuchtigkeit: Horsysteme jeglicher Art sollten vor Feuchtigkeit geschiitzt werden. Durch den Sitz direkt im Geh6rgang werden
die Horsysteme nicht der direkten Feuchtigkeit durch Schweil an der Kopfhaut oder Regen ausgesetzt. Dadurch missen Sie gerade
beim Sport oder bei der Arbeit nicht auf Ihre Horsysteme verzichten.

» Einfache Handhabung: Erfahrungsgemaf kénnen Im-Ohr-Horsysteme durch ihre kompakte Bauform schneller und einfacher
eingesetzt werden

» Natiirliche Schallaufnahme: Durch die Platzierung direkt im Gehorgang ist die Schallaufnahme natiirlich und erleichtert dadurch
die Orientierung. Gerade in gerduschvollen Situationen wird die Sprache mit weniger Anstrengung aufgenommen.

Einfach aufladen!
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